
Политика в отношении обработки персональных данных 
на интернет-сайте 

г. Москва          «01» июня 2025 г. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящий документ (далее - Политика) определяет политику в отношении обработки 

персональных данных пользователей сайта ООО «Мой Лифт» (далее - Оператор) на сайте 

в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по 

адресу: www.myzip.ru; www.mylift.ru; http://handrails.ru; http://my-bonus.ru (далее - Сайт). 

1.2. Настоящая Политика разработана на основании п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона 

от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных», а также Рекомендаций по составлению 

документа, определяющего политику оператора в отношении обработки персональных 

данных. 

1.3. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ 

«О персональных данных» Политика публикуется в свободном доступе в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет на Сайте Оператора. 

1.4. Настоящая Политика применяется только к Сайту. Оператор не контролирует и не 

несет ответственности за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по 

ссылкам, доступным на Сайте. 

1.5. Понятия, содержащиеся в ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О 

персональных данных», используются в настоящей Политике с аналогичным значением. 

1.6. В настоящей Политике также используются следующие термины: 

Пользователь – любое лицо, предоставившее Оператору свои персональные данные 

через формы обратной связи на Сайте, по электронной почте или по телефону, а также 

давшее согласие на обработку персональных данных, получаемых с использованием 

файлов cookie, в порядке, предусмотренном настоящей Политикой. 

Сервисы Сайта – интерактивные (диалоговые) программные компоненты на страницах 

Сайта, используемые для интеграции с информационными системами и 

предоставляющие пользователям Сайта определенные возможности по доступу к 

информации на Сайте, а именно: формы обратной связи, «задать вопрос», «подписаться 

на новости», системы оформления заказов, подписки, поиска и другие интерактивные 

модули для взаимодействия с контентом (далее – Сервисы). 

1.7. Права и обязанности Оператора: 

1.7.1. Оператор обязан: 

• обрабатывать персональные данные исключительно в целях, указанных в 

Политике; 
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• не распространять персональные данные без согласия Пользователя; 

• осуществлять обработку персональных данных с соблюдением принципов и 

правил 152-ФЗ; 

• организовывать защиту персональных данных; 

• рассматривать обращения Пользователя; 

• предоставлять Пользователю доступ к его персональным данным; 

• принимать меры по уточнению, блокированию, уничтожению персональных 

данных. 

1.7.2. Оператор имеет право: 

• самостоятельно определять состав мер для обеспечения выполнения обязанностей 

по 152-ФЗ; 

• поручать обработку персональных данных другому лицу с согласия Пользователя; 

• продолжить обработку персональных данных после отзыва согласия при наличии 

законных оснований; 

• получать от Пользователя достоверные данные для целей обработки; 

• требовать уточнения персональных данных. 

1.8. Права и обязанности Пользователя: 

1.8.1. Пользователь обязан: 

• обеспечивать достоверность предоставляемых персональных данных; 

• уведомлять Оператора об изменении персональных данных. 

1.8.2. Пользователь имеет право: 

• на полную информацию об обработке его персональных данных; 

• на уточнение, блокирование или уничтожение своих персональных данных; 

• на отзыв согласия на обработку персональных данных; 

• на обжалование действий Оператора в уполномоченный орган или суд. 

2. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

2.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. 

2.2. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя в следующих целях: 

2.2.1. Идентификации Пользователя для заключения и исполнения договоров. 

2.2.2. Создания учетной записи на Сайте (при наличии согласия Пользователя). 



2.2.3. Предоставления Пользователю доступа к персонализированным ресурсам Сайта. 

2.2.4. Установления обратной связи, обработки запросов и заявок Пользователя. 

2.2.5. Предоставления клиентской и технической поддержки. 

2.2.6. Информирования о работе Сайта и Сервисов, контроля и улучшения их качества. 

2.2.7. Направления рекламы Пользователю с его предварительного согласия. 

2.2.8. Анализа действий Пользователя на Сайте, сбора статистики посещаемости и 

улучшения работы Сайта с использованием сервисов веб-аналитики (включая, но не 

ограничиваясь: Яндекс.Метрика), в том числе с использованием файлов cookie. 

3. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

3.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором является 

совокупность нормативных правовых актов, в том числе: 

• Конституция Российской Федерации; 

• Гражданский кодекс Российской Федерации; 

• Трудовой кодекс Российской Федерации; 

• Налоговый кодекс Российской Федерации; 

• Федеральный закон от 08.02.1998 № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной 

ответственностью»; 

• Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

• иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с 

деятельностью Оператора. 

3.2. Правовым основанием обработки персональных данных также являются: 

• согласие Пользователя, полученное путем проставления отметки в чек-боксе «Я 

согласен на обработку персональных данных» при заполнении веб-форм на Сайте; 

• согласие Пользователя, полученное при нажатии кнопки «ОК» в уведомлении об 

использовании файлов cookie на Сайте; 

• договоры, заключаемые между Оператором и субъектами персональных данных. 

4. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КАТЕГОРИИ 

СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Оператор обрабатывает персональные данные следующих Пользователей: 

посетители сайта Оператора, предоставившие свои данные. 

4.2. К персональным данным, обрабатываемым Оператором, относятся: 

4.2.1. В целях обратной связи и заключения договоров (п. 2.2.1 – 2.2.7 Политики): 



• фамилия, имя, отчество Пользователя; 

• номер телефона; 

• адрес электронной почты (e-mail); 

• название организации (при наличии); 

• адрес организации (при наличии). 

4.2.2. В целях анализа действий Пользователя на Сайте и сбора статистики (п. 2.2.8 

Политики): 

• IP-адрес; 

• данные файлов cookie, включая идентификатор пользователя, хранимый в cookie (в 

том числе _ym_uid и аналогичные); 

• информация о браузере Пользователя (тип, версия, язык); 

• технические характеристики устройства (разрешение экрана, операционная 

система); 

• дата и время доступа к Сайту; 

• адреса запрашиваемых страниц; 

• история запросов и просмотров на Сайте; 

• пользовательские клики, просмотры страниц, заполнения полей. 

4.3. Оператор обеспечивает соответствие содержания и объема обрабатываемых 

персональных данных заявленным целям обработки. 

4.4. Обработка биометрических персональных данных, специальных категорий 

персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, 

политических взглядов, религиозных или философских убеждений, интимной жизни, 

Оператором не осуществляется. 

5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Обработка персональных данных осуществляется следующими способами: 

• неавтоматизированная обработка; 

• автоматизированная обработка с передачей по информационно-

телекоммуникационным сетям или без таковой; 

• смешанная обработка. 

5.2. Перечень действий, совершаемых Оператором с персональными данными: сбор, 

запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. 



5.3. Обработка персональных данных осуществляется при условии получения согласия 

Пользователя в соответствии с требованиями 152-ФЗ, за исключением установленных 

законодательством Российской Федерации случаев, когда обработка персональных 

данных может осуществляться без такого согласия. 

5.4. Пользователь принимает решение о предоставлении его персональных данных и дает 

согласие свободно, своей волей и в своем интересе. 

5.5. Срок обработки персональных данных: 

• персональные данные, полученные через веб-формы, обрабатываются до 

достижения целей обработки либо до отзыва согласия Пользователем; 

• персональные данные, полученные с использованием файлов cookie и сервисов 

веб-аналитики (п. 2.2.8), обрабатываются в течение 1 (одного) года с момента 

последнего посещения Пользователем Сайта, либо до отзыва согласия 

Пользователем. 

5.6. Отзыв согласия на обработку персональных данных: 

• Пользователь может отозвать согласие на обработку персональных данных, 

полученных через веб-формы, направив письменное заявление на адрес 

электронной почты info@myzip.ru. Датой отзыва считается день, следующий за 

днем отправки такого заявления. 

• Пользователь может отозвать согласие на обработку персональных данных, 

полученных с использованием файлов cookie, путем очистки файлов cookie в 

настройках своего браузера, а также путем изменения настроек браузера для 

блокировки cookie. Инструкция по очистке cookie для различных браузеров 

доступна в справочных материалах соответствующего браузера. 

5.7. Оператор осуществляет распространение персональных данных, разрешенных 

Пользователем для распространения, с соблюдением требований ч. 9 ст. 9, ст. 10.1 

Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ. Не допускается раскрытие третьим лицам и 

распространение персональных данных без согласия Пользователя. 

5.8. Оператор поручает обработку персональных данных Пользователя в целях веб-

аналитики (п. 2.2.8) компании ООО «ЯНДЕКС» (ОГРН 1027700229193) на условиях, 

определенных Пользовательским соглашением сервиса Яндекс.Метрика. 

5.9. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 

Пользователя, в течение срока не дольше, чем этого требуют цели обработки. 

5.10. При обработке персональных данных Оператор соблюдает требования ст. 18 

Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ. 

5.11. Оператор обеспечивает конфиденциальность персональных данных. 

5.12. Трансграничная передача персональных данных Оператором не осуществляется. 



5.13. В случае неправомерной передачи персональных данных Оператор уведомляет 

Пользователя в порядке, предусмотренном законодательством. 

5.14. Оператор совместно с Пользователем принимает меры по предотвращению убытков 

от неправомерной передачи персональных данных. 

6. БЛОКИРОВАНИЕ, УТОЧНЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. ДОСТУП К 

ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 

6.1. При выявлении неправомерной обработки или неточных персональных данных 

Оператор осуществляет блокирование таких данных на период проверки. 

6.2. При подтверждении неточности персональных данных Оператор уточняет их в 

течение 7 рабочих дней. 

6.3. При выявлении неправомерной обработки Оператор прекращает ее в течение 3 

рабочих дней, а если это невозможно – уничтожает данные в течение 10 рабочих дней. 

6.4. При достижении цели обработки персональных данных Оператор уничтожает их в 

течение 30 дней. 

6.5. При отзыве Пользователем согласия Оператор уничтожает персональные данные в 

течение 30 дней, если иное не предусмотрено законом. 

6.6. При подтверждении незаконного получения персональных данных Оператор 

уничтожает их в течение 7 рабочих дней. 

6.7. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению при утрате 

необходимости в достижении целей обработки. 

6.8. Запросы Пользователя о доступе к персональным данным рассматриваются в 

порядке, установленном законодательством. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Оператор несет ответственность за нарушение требований Федерального закона от 

27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

8.1. Споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 

8.2. К Политике и отношениям между Пользователем и Оператором применяется 

действующее законодательство Российской Федерации. 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Оператор вправе вносить изменения в Политику. 



9.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте. 

Действие новой редакции распространяется только на персональные данные, собранные 

после ее вступления в силу. Обработка персональных данных, собранных до вступления в 

силу новой редакции, продолжается на условиях предыдущей редакции Политики. 

9.3. Все предложения или вопросы по Политике следует направлять на e-mail: 

info@myzip.ru. 

 


